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1. Въведение 

Механизмът за подаване на жалби установява процеса за разглеждане на жалби, 
повдигнати във връзка с дейността на „Бони Холдинг“.  

Той описва целта, обхвата и процедурните стъпки за процеса на разглеждане на 
жалби и определя ролите и отговорностите на участващите страни. 

За компанията 

„Бони Холдинг“ е най-големият производител на свинско месо в България и ключов 
играч в хранително-вкусовата промишленост, доставяйки 30% от прясното свинско 
месо в страната. Компанията се фокусира основно върху свиневъдството и 
преработката на месо, допълнени от производството на фуражи, които подпомагат 
развъдната ѝ дейност. 

Ние управляваме седем свинеферми за отглеждане на добитък и разполагаме с три 
съоръжения за производство на фуражи, предназначени за нашите животни. 
Основният ни център за преработка на месо се намира в Ловеч и включва 
индустриална транжорна, фабрика за производство на салами и деликатеси и 
фабрика за производство на месни заготовки (месни разфасовки, кайма, сурови 
колбаси и полуфабрикати; готови за консумация/готвене продукти). Близостта на тези 
три предприятия създава високоефективен производствен комплекс. 

Освен това, разполагаме с уникално съоръжение за сурово-сушени продукти в 
Карлово, известно със специализираната си микросреда, която придава отличителен 
вкус на нашите продукти. През 2021 г. подобрихме нашия бизнес модел, като открихме 
най-технологично напредналата кланица за свине в България в Търговище, която 
играе жизненоважна роля за осигуряване на високото качество на нашите животни по 
цялата верига за преработка на месо. 

Чрез нашите фуражни заводи, свинеферми и месопреработвателни предприятия, ние 
гарантираме, че нашите продукти отговарят на най-високите стандарти за качество, 
като същевременно допринасяме положително за българската икономика и 
общество. Нашата мисия е да осигуряваме на българите отговорно произведено месо, 
като гарантираме грижа за хората, животните и околната среда. За да постигнем това, 
сме си поставили четири стратегически цели, които да оформят развитието на 
компанията през следващите години и след това: 

➢ Увеличаване на дела на свинското месо, произведено в България, в общото 
потребление на българите (в момента 2/3 от консумираното свинско месо 
идва от Европа). 

➢ Утвърждаване на лидерската ни позиция и превръщането ни във водещи 
новатори в месопреработвателната индустрия. 
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➢ Задоволяване на нуждите на нашите клиенти чрез нашето мащабно 
производство и способността ни да контролираме повече етапи от 
производството. 

➢ Поддържане на имиджа на месото като основна храна и насочване на 
усилията към популяризиране на неговото значение. 

2. Цел 

Механизмът за жалби има за цел създаване на канал, чрез който работниците и 
служителите на „Бони Холдинг“ да споделят всякакви възникнали проблеми на 
работното място. 

Механизмът има следните цели: 

● Установяване на бърз, последователен и уважителен механизъм за 
получаване, разследване и реагиране на жалби; 

● Осигуряване на надлежно документиране на жалбите и всички предприети 
коригиращи действия; 

● Допринасяне за непрекъснато подобряване на производителността чрез 
анализ на тенденциите и извлечените поуки. 
 

Всякакви запитвания, притеснения или жалби могат да бъдат споделени открито, 
поверително или анонимно, в зависимост от избора на лицето, което се свързва с 
„Бони Холдинг“.  

Този механизъм за жалби не забавя и не възпрепятства достъпа до други съдебни или 
административни средства за защита, предвидени в приложимото законодателство. 

3. Обхват 

Механизмът за жалби е достъпен за всички служители на всички нива и във всички 
процеси в структурата на „Бони Холдинг“, включително:  

Направление „Свиневъдство“: 

- Бони Ферма Брестак АД 

- Бони Ферма Крумово Градище АД  
- Бони Ферма Зимен АД  
- Бони Ферма Никола Козлево АД 

- Бони Ферма Шумен АД 

- Бони Ферма Левски АД 

- Бони Ферма Плевен АД  
- Бони Фуражи Пордим ЕООД 
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Направление „Месопреработка“ 

- Бони Месокомбинат Ловеч АД 

- Бони Месокомбинат Карлово АД 

- Бони Месокомбинат Русе АД 

 

- Бони Маркетинг ЕООД  

 

Достъпно е за: 

- персонал на пълно, непълено работно време и временно нает персонал  
- изпълнители и консултанти, ангажирани на договорна основа; 
- стажанти и обучаващи се; 
- управленски и надзорен персонал. 

 

Механизмът за жалби е на разположение, за да обхване широк кръг от въпроси, като 
например нарушения на правата на човека, екологични проблеми, безопасност на 
работното място, етични практики и спазване на трудовото законодателство. Този 
всеобхватен механизъм гарантира, че всички съответни въпроси ще бъдат разгледани 
и решени. 

Този механизъм за жалби не е приложим за сигнали, попадащи в обхвата на Закона за 
защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за 
нарушения (ЗЗЛПСПОИН). Винаги, когато личният и материалният обхват на жалбата 
съвпада с обхвата на Закона за защита на лицата, подаващи сигнали за нарушения, 
той се разглежда по тази процедура и чрез вътрешния канал за подаване на сигнали 
за нарушения на компанията. 

4. Прилагане на механизма за жалби 

Дружество „Бони Холдинг“ е поело ангажимент да разработи своя механизъм за 
подаване на жалби, за да гарантира, че всеки в рамките на структурата му, който е 
засегнат от дейността на компанията, може да изрази опасения неограничено или без 
страх от репресии. Компанията е посветена на бързото и справедливо разрешаване 

на жалбите, като осигурява спазване на законовите задължения и се придържа към 
най-добрите практики в корпоративното управление. 

Компанията се ангажира с прозрачност, като редовно докладва за броя и видовете 
получени жалби и как са били разрешени. Това насърчава доверието и отчетността в 
организацията и сред нейните заинтересовани страни. 

Механизмът е интегриран в цялостното управление на човешките ресурси (ЧР) и 
устойчивостта на компанията. Това позволява непрекъснато наблюдение и 



5 Бони Холдинг Механизъм за подаване на жалби 

подобрение, като гарантира, че компанията остава отзивчива към опасенията на 
заинтересованите страни и проактивна в справянето с потенциални проблеми. 

4.1. Комуникация относно механизма за жалби 

 

Наличието на механизма за жалби е съобщено по подходящ начин на всички 
служители и работници в „Бони Холдинг“.  

Ръководството на „Бони Холдинг“ уверява, че е съобщило на всички работници за 
наличието на механизъм за жалби по време на назначаването им чрез ежегодни 
обучения и че на работниците редовно се напомня за съществуването на този 
механизъм (включително чрез информационни табели на подходящи места на 
работното място). 

4.2. Подаване на жалба 

 

Процесът се инициира, когато жалба бъде получена от отдел „Човешки ресурси“ или 
друг служител, натоварен с функции, свързани с човешките ресурси, и/или законните 
представители и/или който и да е член на ръководството на дружеството. 

Предвид факта, че не всички служители на „Бони Холдинг“ имат достъп до електронни 
устройства на работното си място, компанията се ангажира да гарантира, че жалбите 
могат да бъдат подавани в ръкописен вид, по електронен път или устно. 

Всички запитвания, притеснения или жалби трябва да бъдат подадени чрез един от 
установените канали за комуникация на жалби. В случаите, когато работниците и 
служителите не се чувстват комфортно да подадат жалба през прекия си ръководител, 
жалбата може да бъде подадена през друг член на управленския екип или директно 
до лицето, отговорно за обработката на запитванията, притесненията или жалбите. 
Освен това може да бъде организирана лична среща. 

В зависимост от конкретния случай, наличната информация и дали жалбата е 
подадена в писмена или устна форма, тя трябва да включва следните данни: 

 

а)  пълното име, адрес и телефонен номер на жалбоподателя, както и имейл 
адрес, освен ако лицето не желае да остане анонимно; 

б)  името на лицето, срещу което е подадена жалбата, и местоработата му, ако 
жалбата е подадена срещу конкретни лица и ако те са известни; 

(в)  подробности за жалбата, място и час, когато то се е случило или ще се случи, 
описание на действието или ситуацията, техните отрицателни последици и 
други обстоятелства, довели до подаване на жалбата; 

(г)  датата, на която е подадена жалбата; 
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(д)  подпис, електронен подпис или друга идентификация на жалбоподателя. 
 

Ако жалбата е подадена устно, горепосочената информация се записва от 
съответното отговорно лице на дружеството в писмена форма и се предоставя на 
жалбоподателя за подпис. 

Жалбата може да бъде придружена от всякакви източници на информация, 
подкрепящи твърденията в нея, и/или чрез позоваване на документи, включително 
позоваване на лица, които биха могли да потвърдят докладваната информация или да 
предоставят допълнителна информация. 

Самоличността и информацията, предоставени от лицето, подало сигнала, се третират 
с най-висока степен на поверителност и се разкриват строго въз основа на 
необходимостта от информация. 

4.3. Анонимни доклади 

 

„Бони Холдинг“ насърчава използването на механизма си за подаване на жалби, за да 
се изразят оплаквания и да се предложат подобрения. Компанията гарантира, че 
всяко лице, подало сигнал, ще бъде защитено от всякаква форма на репресивни мерки. 
Всяка жалба може да бъде подадена анонимно, без да се изисква предоставяне на 
лична информация или физическа среща. 

4.4. Допустимост  

 

Жалби, които очевидно не са свързани с дейността на „Бони Холдинг“ или са свързани 
с правителствена политика и институции, ще бъдат отхвърлени или прехвърлени на 
съответните органи.  

Всяка жалба се проверява по отношение на истинността ѝ. Ако съдържанието не се 
счита за достоверно или съдържа нецензурни думи, обиди или заплахи, жалбата се 
отхвърля и жалбоподателят, ако е известен, бива уведомен за това отхвърляне, както 
и за фактите, поради които жалбата е била отхвърлена, като му се предоставя 
възможност за коментар. 

4.5. Роли и отговорности при жалбите 

 

При получаване на жалба, отговорното лице уведомява жалбоподателя дали 
искането е допустимо. Жалбата се отхвърля, ако се счита за недопустима. Ако жалбата 
е допустима, отговорното лице назначава разследващ/и. Отговорното лице може, за 
всеки отделен случай, да извърши анализ на засегнатите интереси, за да се увери, че 
няма основателни съмнения относно безпристрастността на разследващия. Ако 
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възникнат такива съмнения, разследващият/ите може/т да бъде/ат отведен/и и да 
бъде назначено неутрално лице. 

В случаи, представляващи фактическа или правна сложност, следователят/ите 
заявява сформирането на комисия за разглеждане на жалбите. Комисията може да 
включва: 

 членове на ръководството; 
 лице с познания в областта на правото или други съответни области; 
 представители на работниците. 

 

4.6. Разследване, разрешаване и отговор 

 

Всяка получена допустима жалба се разследва и оценява своевременно, 
експедитивно и прозрачно. Това може да включва изслушване на участващите страни 

(и/или техни представители, ако желаят), както и на всички други съответни лица, 
събиране и анализ на доказателства, документи и всяка друга съответна информация. 
След като определи всички съответни факти и обстоятелства, „Бони Холдинг“ се 
стреми да намери подходящо решение, което да отговори на основателните опасения, 
повдигнати с жалбата. Предложеното решение се обсъжда със засегнатите страни. 

Постигнатото окончателно решение, включително (когато е уместно) конкретни 
планове за действие и програми, се съобщава на всички засегнати страни. 

Отговорите на анонимни жалби се оповестяват публично по подходящ начин – 

например, решенията могат да бъдат включени във вътрешен бюлетин, в съобщения 
на табло за обяви или по други подобни начини. 

Жалбата се прекратява, когато не могат или не е необходимо да се предприемат по-

нататъшни действия. 

4.7. Регистър на жалбите 

 

„Бони Холдинг“ се ангажира да започне поддържането на регистър за документиране 
на всички получени жалби, за да следи напредъка по отношение на разрешаването им. 
Този инструмент ще позволи на „Бони Холдинг“ да анализира информацията за 
жалбите и да я използва за подобряване на дейността си и проактивно 
предотвратяване на повторното възникване на подобни проблеми в бъдеще, ако е 
възможно. 

Информацията, записана в регистъра, ще се съхранява по начин, който гарантира 
нейната поверителност и сигурност. 
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4.8. Защита на жалбоподателя 

 

Всяка форма на ответни действия срещу жалбоподателя е забранена, включително 
действия, които имат характер на репресия, поставят го в неизгодно положение или 
включват заплахи или опити за такива действия, включително, но не само: 
 

 временно отстраняване, уволнение или други основания за прекратяване 
на трудовото правоотношение, по което лицето е наето; 

 понижаване или забавяне на повишението; 

 промяна в мястото или характера на работата, продължителността на 
работното време или намаляване на възнаграждението; 

 отказ за провеждане на обучение за поддържане и повишаване на 
професионалната квалификация на служителя; 

 отрицателна оценка на представянето, включително в препоръка за 
работа; 

 прилагането на имуществена и/или дисциплинарна отговорност, 
включително налагането на дисциплинарни наказания; 

 принуда, отхвърляне, заплахи за отмъщение или действия, независимо 
дали са изразени физически, словесно или по друг начин, които имат за 
цел да подкопаят достойнството на лицето и да създадат враждебна 
работна среда; 

 пряка или непряка дискриминация, неравно или неблагоприятно 
третиране; 

 отказ на възможността за преминаване от срочен договор към постоянен 
трудов договор, когато служителят има законно право да му бъде 
предложена постоянна работа; 

 предсрочно прекратяване на срочен трудов договор или отказ за 
повторно сключване на договор, когато това е допустимо по закон; 

 увреждане, включително на репутацията на лицето, по-специално в 
социалните мрежи, или финансова загуба, включително загуба на бизнес и 
загуба на доходи. 

5. Роли и отговорности 

Отдел „Човешки ресурси“ или други служители, натоварени с функции, свързани с 
човешките ресурси, са отговорни за управлението на Механизма за жалби. Това 
включва надзор върху целия процес, от получаването и регистрирането на жалби до 
провеждането на разследвания и осигуряването на навременни решения. Те са 
отговорни и за осигуряване на спазването на съответните закони и разпоредби (с 
помощта на юрисконсулти, когато е необходимо), за запазването на поверителността 
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и за предоставянето на редовни отчети на ръководството на „Бони Холдинг“ относно 
тенденциите и резултатите от жалбите.             

Ще бъде назначен отговорник по жалбите, който да подпомогне процеса по 
разглеждане на жалби. Неговите отговорности ще включват предоставяне на 
съдействие при разследване на жалби, свързани с условия на работното място, 
дискриминация или тормоз, и улесняване на комуникацията между служителите и 
ръководството. 

Чрез възлагане на тези роли и отговорности, дружеството се стреми да осигури 
справедлива, прозрачна и ефективна система за управление на жалбите. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


